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Procurador/a: REMEDIOS CUEVAS VERDUGO

SENTENCIA nim. 26/25

En Sevilla a veintinueve de enero de dos mil veinticineo.

Pronuncia la ILTMA. SRA. D*. CELIA BELHADIJ BEN GOMEZ, MAGISTRADA, titular del
Juzgado de Primera Instancia ntimero Tres de Sevilla, en el juicio verbal ntim. 2339/23 seguido
a instancia de DA D

. D D v D.
representados por el Procurador/a Sr./a Pacheco Gomez y asistidos del Letrado/a Sr/a Garcia
Garcia contra representado por el
Procurador/a Sr./a Cuevas Verdugo y asistida de Letrado/a Sr/a Jiménez Montaio.

Sobre reclamacién de cantidad.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- Por el Procurador/a Sr./a Pacheco Gémez en la indicada representacion,
mediante escrito que por turno de reparto corresspondid a este juzgado, se presentd demanda de
Juicio verbal Civil, junto con sus copias y docurnentos.

SEGUNDO.- Tras subsanacion de defectos, se dicté decreto con fecha 31 de enero de
2024 se dio traslado de la misma a la parte demandada con entrega de copia de la misma y
documentos acompaiiados, emplazéndole con apercibimientos legales.
La parte demandada se opuso en escrito de fecha 22 de febrero.
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Solicitada celebracién de vista Ia misma tuvo lugar el pasado dia 22 de enero del afio en curso
con el resultado obrante en autos y acta exitendida en soporte audiovisual. Seguidamente
quedaron las actuaciones sobre la mesa para el dictado de sentencia.

TERCERO.- En la tramitacién del procedimiento se han observado todas las
prescripciones legales.

FUNDAMENTOS DF. DERECHO
——=AEN LS DE DERECHO

PRIMERO.- Segim el relato de hechos contenido en la demanda, D? -es
responsable de un gato comiin cuya cartilla ident ificativa aporta como documento ntimero 1.
Adjunta fotografias y videos del gato, integradlo completamente en la familia y al cual tenia
mucho carifio.

Con motivo de ciertas patologias padecidas por el animal acudis a la clinica demandada donde
por desgracia le dieron un grave prondstico sanitario por lo cual se decidié recurrir a una
cutanasia compasiva, vid documental niimero 2 vy 3.

La pareja tenia un gran afecto por el gato, al que habian criado desde pequefio con
biberén incluso, y deseaban poder poder disponer de sus cenizas para conmemorar asi sy

En varias ocasiones Ia pareja se puso en contacto con la clinica para pedir explicaciones solicitar
la entrega de los restos de su animal no recibienclo respuesta. Hasta que finalmente dijeron haber
reconocido el error y que el gato habia sido clasificado para la incineracién colectiva adjunta
correo electrénico y factura rectificativa del precio vid documental 4 a 6.

E1 10 de marzo de 2023 D?. 8 interpuso una reclamacion extrajudicial contra la empresa, vid
documento ntimero 7 al que le da respuesta al do-cumento niimero 12.

En fundamentos de derechos, hace referencia a la aportacién de libro de familia y
empadronamiento municipal vid documental 9 v 10; cuantifica el afio 753,20 € para cada uno de
los familiares, al ser 4 el importe que reclama de: 3012.80 €

Justifica la solicitud en la Jurisprudencia relativa dafios morales por pérdida de restos mortales
de un familiar o por la pérdida de un animal de compaiiia.

La parte demandada en ler lugar afirma que se dedica la prestacion de servicios
veterinarios, de forma que concerté contrato de prestacion de servicios con los propietarios de
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mascota, en el que se acuerda Ia prestacion dle estos que pudieran acontecer en la salud y
cuidados del animal Por una cuota de abono mensual por los servicios que pudiera requerir la

comunicarfa en recepcion.

adjunta historia clinica del animal donde consta notada en el acto toda la incidencias indicando
hora y dia y la persona que anota. Esta circunsitancia produjo un error a la hora de proceder a
llevar a cabo la incineracion colectiva, cuando en tltima instancia cuando se cambié de opinién
por altima vez por la propietaria del animal se Opt6 por la incineracién individual.

Tras comprobar el error se comunicéd por correo electrnico ¥ se reembolsé la diferencia de
precio.

SEGUNDO.- Cuestiones controvertidas.
Es controvertida la procedencia de la falta de accién parcial de la parte actora, procedencia de 1a
indemnizacién solicitada ¥ su cuantificacion.

En cuanto al fondo del asunto Ia carga de probar la certeza de los hechos de los que se
desprende el efecto juridico pretendido recae sobre la actora.
Es pacifico y asi resulta que se lleva a cabo la incineracion del animal de forma colectiva Y que
la demandada procedié a devolver la diferencia de precio a la propietaria del animal.

Respecto al error efectivamente consta en historia clinica aportada el 19 de febrero de 2023 a las
22:04:42 horas se recoge: todavia no saben si quieren incineracion individual o colectiva
estamos pendiente de la decisién ya que vuelven a cambiar de opinion, cuando lo tengan claro lo
comunican en recepcion”.

A partir de ahi la tnica informacién que se aporta en auftos es la del testigo Sr. i

Esta informacion la conoce todo cliente y no hicieron uso de ella. Se Je remiti6 el correo por
cortesia y se le hizo la transferencia pidiéndole disculpa asumiendo la culpabilidad. Cosa de la
que se arrepiente atendiendo al resultado posterior, reclamaciones Y quejas e incluso la

Efectivamente el correo que aportar la demandante recoge la disculpa por la
equivocacion de la clasificacién del servicio prestado, lamentando mucho lo ocurrido. Adem4s
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ofrece mas datos ¥a que indica que 1 vez preguntada la compatfiera actuante, les dice que tras oir
us dudas en hacer la incineracién de forma individual o colectiva se equivocd y apunto el

registro de acompatiamiento de la retirada "colectiva" y facturé individual.

Estos detalles del correo omitidos por el declaramte ponen de manifiesto con mayor credibilidad
lo sucedido, se produjo un error o equivocacién por la razones que fueren, resultando que se
privé de la incineracién individual al gato y por tanto de la posibilidad de que la actora

Asi pues este error atribuir a la demandada causé un dafio moral a la actora. Se niega
legitimacién activa al resto de la familia por los clafios morales causados por este motivo.

Respecto a los animales de compailia el dafio moral se recogen el articulo 333.4 bis de
la ley 17/2021 de 15 de diciembre. “En el caso de que la lesion a un animal de compaiiia haya

reparacién del dafio moral causado”.

Si bien efectivamente no se trata de derechos de:l animal también menciona a su propietario o a
quienes convivan con el animal. En nuestro caso nos ha producido 1a lesién en Ia muerte del
animal sino un error en el modo de llevar a cabo la incineracién.

cuantificacion del dafio.
Esta cuantificacion es subjetiva y si se atiende a la propia efectuada por la actora seria de 753,20
€ . Cantidad que con independencia de los pardmetros utilizados para llegar a esta cifra parece
razonable atendiendo a lo ocurrido.

Por todo lo anterior 1a demanda ha de ser estimada parcialmente.

TERCERO.- En relacién a los intereses reclamados, son de aplicacién los articulos
1100, 1101 y 1108 del Cddigo Civil. Ademas, conforme a lo previsto en el articulo 576 de la

CUARTO.- Las costas ocasionadas por el presente juicio han de ser Impuestas al
demandado vencido, de acuerdo con el vigente articulo 394 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Por todo Jo cual, y vistos los preceptos legales citados y los de general aplicacién.

FALL®O
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Que debo estimar y estimo parcialmente la demanda formulada

por el Procurador/a Sr./a
Pacheco Goéme ntacion de D?. fases ; 5
mﬂ‘. ;

L D

Asi por esta mi Sentencia, definitivamente juzgando en primera instancia, lo pronuncio,
mando y firmo.-

PUBLICACION.- Dada, leida y publicada ha sido la anterior sentencia por la Iltma. Sra.
Magistrada Juez que la dicta, celebrando audiencia piblica en el dia de la fecha. De todo ello
doy fe.-
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